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บทน ำ 
ระบบกำรประชมุและกำรลงคะแนนเสยีงออนไลน์ของควิดแลบ (Quidlab E-meeting & Voting) ไม่ต้องใช้แอปพลิเคชนัพิเศษ
ใดๆ ในกำรติดตัง้โดยสำมำรถใช้งำนระบบได้อยำ่งง่ำยดำยมำก และไมต้่องใช้ทกัษะพิเศษใดๆ เลย คณุสำมำรถใช้เบรำว์เซอร์
รุ่นที่ปรับปรุงลำ่สดุ เช่น Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari, Firefox ฯลฯ นอกจำกนี ้คุณยงัสำมำรถใช้
คอมพิวเตอร์ แลป็ท็อป แท็บเลต็หรือโทรศพัท์ได้อีกด้วย 

คณุจะได้รับอีเมลพร้อมช่ือผู้ใช้และรหสัผำ่น ช่ือผู้ใช้และรหสัผำ่นนีใ้ช้ได้เฉพำะกบั E-AGM หรือ E-AGM ของบริษัทท่ีระบไุว้ใน
อีเมล อีเมลยงัมีลงิก์ส ำหรับเข้ำร่วมกำรประชมุ เช่น https://subdomain.quidlab.com  

 

วิธีเข้ำสูร่ะบบ 
1. คลกิที่ลงิก์ในอีเมลหรือพิมพ์ URL ในเบรำว์เซอร์เพื่อเข้ำร่วมกำรประชมุ หลงัจำกคลกิแล้ว คณุจะเข้ำสูเ่ว็บไซต์ 

E-AGM 
  

 

2. ปอ้นช่ือผู้ใช้และรหสัผำ่นของคณุ แล้วคลกิที่ปุ่ มลงช่ือเข้ำสูร่ะบบ 
3. หำกช่ือผู้ใช้และรหสัผำ่นถกูต้อง คณุจะได้รับอนญุำตให้เข้ำสูร่ะบบและหน้ำจอจะแสดงผลดงัแสดงไว้ด้ำนลำ่ง: 

https://subdomain.quidlab.com/
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วิธีเข้ำใช้งำนระบบ 
ระบบ E-AGM ประกอบด้วยฟังก์ชัน่ตำ่งๆ ซึง่สำมำรถเข้ำใช้งำนด้วยกำรคลกิที่ลงิก์เมนดูงัอธิบำยไว้ด้ำนลำ่งนี:้ 

 

เมนดู้ำนซ้ำยมือ (1) 

นี่คือหน้ำจอเร่ิมต้น หลงัจำกเข้ำสูร่ะบบ (2) กำรถ่ำยทอดสดของ E-AGM จะเป็นแบบสตรีมมิง่ในสว่นกำรประชมุนี ้

1 
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เมนลูงคะแนนเสียง (Vote Menu) 

 

เมื่อคลกิเมนลูงคะแนนเสยีง (Vote) (3) คณุสำมำรถไปท่ีสว่นกำรลงคะแนนเสยีงเพื่อท ำกำรลงคะแนนเสยีงได้ คณุสำมำรถดู
วำระกำรประชมุทัง้หมดตำมรำยกำรท่ีระบไุว้ที่น่ีและสำมำรถลงคะแนนเสยีงได้ตลอดเวลำตรำบใดที่ยงัไมม่ีกำรปิดวำระกำร
ประชมุ เมื่อมีกำรอภิปรำยตำมวำระกำรประชมุ และปิดวำระกำรประชมุแล้วคณุจะไมส่ำมำรถเปลีย่นแปลงกำรลงคะแนนเสยีง
ได้ 

(4) จะมีปุ่ มให้เลือกกำรลงคะแนนเสียงในแตล่ะวำระท่ีสำมำรถโหวตได้ ท ำกำรเลือกกำรลงคะแนนเสียงในแต่
ละวำระ โดยคลิกเลือกปุ่ มใดปุ่ มหนึง่ ของปุ่ มเห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย หรืองดออกเสียง จำกนัน้คลิกสง่ (5) 
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เมื่อท ำกำรสง่กำรลงคะแนนเสยีงเรียบร้อยแล้ว คณุจะได้รับป๊อปอพัข้อควำมแจ้งเตือน สง่กำรคะแนนเรียบร้อย (6) 

 

เมนอูงค์ประชมุและผลกำรลงคะแนนเสียง 

 

คณุสำมำรถตรวจสอบองค์ประชมุและผลกำรลงคะแนนเสยีงได้โดยคลกิทีเ่มนผูลกำรลงคะแนนเสยีง (7) ได้ตลอดเวลำ คะแนน
เสยีงจะปรำกฏขึน้หลงัจำกทีม่ีกำรปิดวำระกำรประชมุแล้วเทำ่นัน้ 

6 

7 
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กำรถำมค ำถำม 
ระบบรองรับช่องทำงในกำรถำมค ำถำม โดยกำรพิมพ์ค ำถำมในหน้ำตำ่งแชท  

 

 

ถำมค ำถำมโดยใช้พิมพ์ข้อควำม 
คลกิที่เมนพูิมพ์ค ำถำม (8) เพื่อไปยงัหน้ำจอแชทถำมค ำถำม คณุสำมำรถพมิพ์ข้อควำมเพื่อถำมค ำถำมลงในกลอ่งข้อควำม 
(9) แล้วคลกิที่ปุ่ มสง่ (10) 

เมื่อข้อควำมของคณุสง่ถงึเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทแล้ว ข้อควำมจะปรำกฏในหน้ำตำ่งด้ำนบนสดุ ผู้ใช้คนอื่นไมส่ำมำรถเห็นค ำถำม
ของคณุได้ ยกเว้นเจ้ำหน้ำที่ของบริษัท ผู้มีอ ำนำจของบริษัทจะตอบค ำถำมของคณุโดยใช้วิดีโอสตรีมมิ่งซึง่ผู้ใช้รำยอื่นทัง้หมด
สำมำรถได้ยินได้ (11) 
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เมนอูอกจำกระบบ 
หำกคณุต้องกำรออกจำกระบบให้คลกิที่เมนอูอกจำกระบบ (12) 

 

 

กำรสนบัสนนุทำงเทคนิค 
หำกคณุประสบปัญหำทำงเทคนิคในกำรเข้ำถึงระบบ E-AGM คณุสำมำรถติดต่อควิดแลบได้ที่โทรศพัท์ 080-008-7616 หรือ 
ทำงอีเมลที่ info@quidlab.com ทัง้นี ้ก่อนติดต่อฝ่ำยสนบัสนนุด้ำนเทคนิค โปรดอ่ำนค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) ด้ำนลำ่งนี ้ซึ่ง
อำจสำมำรถแก้ปัญหำของคณุได้ 

เมื่อติดตอ่ฝ่ำยสนบัสนนุด้ำนเทคนิค โปรดระบรุำยละเอียดของปัญหำที่พบให้ครบถ้วน ข้อควำมแสดงข้อผิดพลำดที่ได้รับ ชนิด
ของอปุกรณ์ที่ใช้ ช่ือเบรำว์เซอร์และรุ่น ฯลฯ 

ค ำถำมท่ีพบบอ่ย (FAQ) 
ค ำถำม: ผม/ดิฉันไม่สำมำรถลงชื่อเข้ำสู่ระบบได้ 

ค ำตอบ: ตำมที่ระบไุว้ในสว่นกำรสนบัสนนุด้ำนเทคนิค โปรดให้รำยละเอียดอยำ่งครบถ้วนอยูเ่สมอ มิฉะนัน้ อำจใช้เวลำนำนใน
กำรแก้ไขปัญหำของคณุ ปัญหำที่พบบอ่ยที่สดุเก่ียวกบักำรลงช่ือเข้ำสูร่ะบบมีดงันี:้ 

1. ระบุช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่ำนไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบว่ำในกรณีที่คุณคดัลอกและวำงช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่ำน อำจ
ไม่ได้ท ำกำรคดัลอกอย่ำงถูกต้อง ในกรณีที่พบบ่อยที่สดุ คือ มีกำรคัดลอกช่องเว้นวรรคต่อท้ำยช่ือผู้ ใช้และ
รหสัผำ่นมำด้วย ดงันัน้ คณุจึงไมส่ำมำรถลงช่ือเข้ำสูร่ะบบได้ เนื่องจำกรหสัผำ่นไมถ่กูต้อง ดงัตวัอยำ่งด้ำนลำ่ง 

12 
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2. ปัญหำกำรลงช่ือเข้ำสู่ระบบอื่น ๆ สำมำรถเกิดจำกปัญหำด้ำนเครือข่ำย ไม่มีกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตหรือ

กฎเกณฑ์ทำงธุรกิจอื่น ๆ (บริษัทอำจอนญุำตให้คณุลงช่ือเข้ำสูร่ะบบลว่งหน้ำ 1 ชัว่โมงเท่ำนัน้ เป็นต้น คณุลงช่ือ
เข้ำสูร่ะบบเลยก ำหนดเวลำและกำรประชุมอำจเสร็จสิน้แล้ว) ซึ่งจะมีกำรแจ้งเตือนไปยงัผู้ ใช้และไม่ต้องมีกำร
อธิบำยเพิ่มเติม 

 

ค ำถำม: ท ำไมไมม่ีเสยีงหรือวิดีโอกำรถำ่ยทอดสด หลงัจำกเข้ำร่วมกำรประชมุ 

ค ำตอบ: 

1. คณุได้รับอนญุำตให้เข้ำสูร่ะบบกอ่นเวลำประชมุเพื่อท ำควำมคุ้นเคยกบัระบบ อยำ่งไรก็ตำมกำรถำ่ยทอดสดจะ
เร่ิมในเวลำประชมุตำมที่ระบไุว้ในหนงัสอืเชิญประชมุ 

2. เบรำว์เซอร์ของคณุอำจไมเ่ปิดใช้งำนวดิีโอหรือเสยีงได้ เนื่องจำกเหตผุลด้ำนควำมเป็นสว่นตวั ตรวจสอบวำ่เสยีง
ถกูปิดหรือไมห่รือวดิีโอไมห่ยดุชัว่ครำว เมื่อถำ่ยทอดสด จะมีกำรระบตุำมที่แสดงในภำพด้ำนลำ่ง 

 

3. โปรดตรวจสอบระดบัเสยีงของมอืถือหรือคอมพิวเตอร์ของคณุวำ่ไมไ่ด้ปิดเสยีง 

ค ำถำม: ผม/ดิฉันสำมำรถลงชื่อเข้ำสู่ระบบได้ แต่ถกูตัดออกจำกระบบโดยอัตโนมัติได้หรือไม่ 

ค ำตอบ: มี 2 เหตผุลที่จะถกูตดัออกจำกระบบโดยอตัโนมตัิ ดงันี ้

1. เพื่อเหตผุลด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภยั ผู้ใช้แตล่ะคนสำมำรถลงช่ือเข้ำสูร่ะบบได้บนอปุกรณ์เคร่ืองเดียวเทำ่นัน้ 
และหำกคณุพยำยำมลงช่ือเข้ำสู่ระบบบนอปุกรณ์อีกเคร่ืองหรือเบรำว์เซอร์อื่นบนคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกัน 
กำรลงช่ือเข้ำสูร่ะบบก่อนหน้ำนีจ้ะถกูตดัออกจำกระบบโดยอัตโนมตัิ ห้ำมเปิดเผยช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่ำนของคุณ
กบับคุคลอื่น 

2. หำกคุณพยำยำมรีเฟรชหน้ำต่ำงเบรำว์เซอร์ของคณุ (เช่น กำรคลิกที่ปุ่ มโหลดซ ำ้หรือลำกหน้ำจอบนมือถือซึ่ง
เทียบเทำ่กบักำรรีโหลด) คณุจะถกูตดัออกจำกระบบ เนื่องจำกวิธีนีอ้ำจถือวำ่เป็นกำรลงช่ือเข้ำสูร่ะบบซ ำ้ซ้อน 

 

 

 

ค ำถำม: ผม/ดิฉันไม่เห็นวิดีโอสตรีมม่ิง มันเร่ิมเป็นบัฟเฟอร์หรือปัญหำกำรสตรีมอื่นๆ 

ค ำตอบ: ควิดแลบใช้ CDN แบบหลำยเครือขำ่ยเพื่อให้สตรีมมิ่งที่มีคณุภำพดีแก่ผู้ใช้ทกุคน ระบบสตรีมมิ่งของเรำรองรับสตรีม
มิ่งแบบปรับตวัเอง ซึง่หมำยควำมวำ่ระบบจะสำมำรถปรับเปลี่ยนคุณภำพโดยอตัโนมตัิตำมควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตของคณุ
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เพื่อมอบประสบกำรณ์สตรีมมิ่งที่ดีที่สดุแก่คุณ หำกคุณพบปัญหำนี ้โปรดตรวจสอบกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต, WIFI หรือ
สญัญำณมือถือของตวัเองส ำหรับปัญหำตำ่ง ๆ  

ค ำถำม: ตัวเลอืกกำรลงคะแนนเสียงของผม/ดิฉันถกูลอ็คไว้โดยไม่แสดงในวำระประชุมบำงวำระหรือทุกวำระ 

ค ำตอบ: มีกฎเกณฑ์ทำงธุรกิจบำงประกำรท่ีปอ้งกนักำรลงคะแนนเสยีงไว้ลว่งหน้ำและมีกำรท ำเคร่ืองหมำยไว้อยำ่งชดัเจนใน
แตล่ะวำระกำรประชมุเพื่อกำรอ้ำงอิงของคณุและไมต้่องมคี ำอธิบำยเพิม่เตมิ กรณีทัว่ไปบำงกรณีมดีงันี:้ 

- วำระกำรประชมุไมไ่ด้ก ำหนดให้มีกำรลงคะแนนเสยีงและเป็นเพยีงกำรแจ้งเพื่อรับทรำบเทำ่นัน้ 

- มีกำรปิดวำระประชมุไปแล้วจึงถกูลอ็คไว้ และคณุไมส่ำมำรถเปลีย่นกำรลงคะแนนเสยีงได้ 

- คณุลงช่ือเข้ำสูร่ะบบเลยก ำหนดเวลำและมีกำรลงคะแนนเสยีงในวำระกำรประชมุบำงวำระไปแล้ว 

- มีกำรจดัสง่แบบฟอร์มมอบอ ำนำจ B ซึง่มกีำรลงคะแนนเสยีงไปแล้วและไมอ่นญุำตให้คณุเปลีย่นแปลงกำร
ลงคะแนนเสยีง 

ค ำถำม: ผม/ดิฉันต้องรอให้มกีำรหำรือในวำระกำรประชุมก่อนแล้วจึงจะสำมำรถลงคะแนนเสียงได้ใช่ไหม 

หรือ 

ค ำถำม: ผม/ดิฉันต้องรอจนกว่ำกำรประชุมจะสิน้สุดหรือไม่ 

หรือ  

ค ำถำม: ผม/ดิฉันมีเร่ืองเร่งด่วนอื่น ๆ ที่ต้องเข้ำร่วม และไม่สำมำรถเข้ำร่วมกำรประชุม E-AGM ทัง้หมดได้ 

ค ำตอบ: คุณสำมำรถลงคะแนนเสียงได้ตลอดเวลำหลงัจำกลงช่ือเข้ำสู่ระบบแล้ว และจะมีกำรบันทึกกำรลงคะแนนเสียง
ทัง้หมดไว้ นอกจำกนี ้คุณยงัสำมำรถเปลี่ยนแปลงกำรลงคะแนนเสียงของคุณได้ตลอดเวลำที่เจ้ำหน้ำที่ยงัไม่ปิดวำระกำร
ประชมุ ทนัทีที่ปิดวำระกำรประชมุไปแล้ว คณุจะไมส่ำมำรถเปลีย่นแปลงกำรลงคะแนนเสยีงของคณุได 

ค ำถำม: ผม/ดิฉันมีค ำถำมทำงเทคนิคอื่น ๆ 

ค ำตอบ: โปรดติดตอ่เรำ 

ค ำถำม:  สำมำรถแจ้งข้อบกพร่องหรือช่องโหว่ด้ำนควำมปลอดภยัได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบ: หำกคณุพบปัญหำกรุณำสง่อีเมลถึงเรำที่ info@quidlab 
 

 


